OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W
WYCIECZKACH

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Organizatorem wycieczek jest firma DPND Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Miernicza

36/9, 05-800 Pruszkodw, tel. 605 560 482, 605560481, e-mail:
kontakt@rodzinnewycieczki.pl , NIP: 534-264-89-13, REGON: 521518802, KRS:

0000961232. Adres email do kontaktu z organizatorem to
kontakt@rodzinnewycieczki.pl .

2) 2. Prawa i obowigzki Uczestnikéw imprez plenerowych jakimi sg wycieczki oraz
Organizatora okreslajg przepisy niniejszego Regulaminu.

3) 3. W pozostatym nieuregulowanym zakresie obowigzujg ogdlne przepisy prawa.

Il. DEFINICJE

1) Pojecia uzywane w Ogdélnych Warunkach Uczestnictwa w wyprawach (zwanych dale;j
OWU) oznaczaja:
Uczestnik wycieczki - Uczestnik zgtoszony na podstawie formularza
zgtoszeniowego do udziatu w wyprawie organizowanej przez DPND Sp. z 0.0.;
Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci. Sitg wyzszg sg w szczegodlnosci
katastrofalne dziatania przyrody, akty wtadzy ustawodawczej i wykonawczej oraz
strajki, zamieszki i dziatania wojenne na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j i
panstwa na terenie ktérego odbywa sie impreza plenerowa;
Plan wycieczki - zbidr szczegdtowych informaciji dotyczgcych wybranej wycieczki,
przekazywany uczestnikom;
Sprzet wlasny — samochdd wraz z przyczepa lub kamper, ktérym podrézuje
Uczestnik, a ktory nie jest sprzetem organizatora;
Impreza integracyjna — jednorazowe spotkanie Uczestnikdw;
Wycieczka - wydarzenie rozpoczynajgce sie w dniu przybycia uczestnikow w
miejsce organizacji imprezy plenerowej;
Formularz zgtoszeniowy — dokument, na podstawie ktérego osoby zainteresowane
wzieciem udziatu w wycieczce dokonujg wyboru wycieczki opisanej na stronie
internetowej https://rodzinnewycieczki.pl;
Odprawa gtéwna — spotkanie informacyjne organizowane przez opiekuna wycieczki
w dniu oraz w miejscu rozpoczecia imprezy plenerowej, w czasie ktorej Uczestnikom
przekazywane sg informacje organizacyjne dotyczace wycieczki;
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. ZAWARCIE UMOWY

1)

Zawarcie umowy o udziat w wycieczce zwanej dalej Umowg pomiedzy Uczestnikiem
a Organizatorem nastepuje w momencie wystania przez Uczestnika formularza
rezerwacyjnego na stronie organizatora https://rodzinnewycieczki.pl;

Uczestnik jest zobowigzany poinformowac¢ Organizatora o zmianie swoich danych
osobowych oraz o zmianie danych osobowych innych uczestnikow wyprawy w
imieniu i na rzecz ktérych zawart umowe z Organizatorem nie kroétszym niz na 14 dni
przed rozpoczeciem wyprawy;

Organizator zobowigzuje sie do rezerwacji odpowiedniej ilosci miejsc zgtoszonych
przez Uczestnika po otrzymaniu wptaty na konto Organizatora pierwszej raty w
wysokosci minimum 10% wartosci wycieczki;

Cena uczestnictwa w wycieczce zmienia sie w zaleznosci od ilosci oséb: 2500 zt za
rodzine 2+1, +300 zt za kazde kolejne dziecko. Cena zawiera:

a) 24 godziny/doba opieki pilota jadgcego na wyprawe,

b) plan wyjazdu + plan wycieczki,

c) minimum 1h animacji dla dzieci w jezyku polskim dziennie (malowanie buziek,
gry planszowe, gry terenowe, kolorowe warkoczyki, tatuaze brokatowe,
ogromne banki, skrecanie balonoéw, warsztaty plastyczne, zabawy ruchowe,
minidisco),

d) pakiet powitalny: upominki dla dzieci i dorostych na caty okres wyjazdu,

e) rezerwacja i wybér kempingdéw. W przypadku rezerwacji konkretnego numeru
parceli na kempingu pobierana jest dodatkowa kwota zalezna od zasad
panujgcych w warunkach rezerwacji danego kempingu,

f) podatek VAT 23%.

Wszelkie koszty dotyczgce wyprawy pokrywa uczestnik, takie jak paliwo, kempingi,
wyzywienie, restauracje, atrakcje, optaty autostradowe, parkingi, mandaty, leczenie
itd. Za paliwo i optaty autostradowe rozlicza sie uczestnik wyprawy indywidualnie,
chyba Ze zleci zakup winiet organizatorowi wyprawy. Za jedzenie i atrakcje rozlicza
sie uczestnik wycieczki indywidualnie. Wskazana jest karta EKUZ NFZ oraz
wykupienie dodatkowego ubezpieczenia turystycznego.

Umowa ulega rozwigzaniu:

a) jezeli Uczestnik w ciggu 2 dni kalendarzowych od jej zawarcia nie dokona
wptaty na podany przez Organizatora rachunek lub za posrednictwem linku
do wptacenia zadatku w wysokosci 10% wartosci wycieczki zaliczonego na
poczet wynagrodzenia organizatora;

b) Jezeli Uczestnik nie dokona wptaty przelewem pozostatej kwoty na 14 dni
przed rozpoczeciem wycieczki.

Wraz z podpisaniem Umowy Uczestnik zobowigzany jest:

a) w ciggu 2 dni od otrzymania potwierdzenia przyjecia rezerwacji wraz z
danymi do ptatno$ci (dane do przelewu) dokonac¢ pierwszej wptaty — w
wysokosci 10% ceny wycieczki. Pozostatg kwote stanowigcg 90% ceny
wycieczki, Uczestnik wptaca najpdzniej na 14 dni przed przed datg
rozpoczecia wycieczki przelewem bankowym.

Brak zaptaty ceny wycieczki w terminach wyzej okreslonych powoduje rozwigzanie
umowy.



9)

Kwota zadatku w wysokosci 10 % wartosci wycieczki w przypadku rozwigzania
umowy z winy Uczestnika nie podlega zwrotowi.

10) Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy po otrzymaniu formularza

rezerwacyjnego w przypadku wczesnhiejszego osiggniecia maksymalnej liczby
uczestnikow.

11) Nie wystawiamy faktur VAT, jezeli nie ma informacji w przelewie z numerem NIP. W

takim przypadku zostaje wystawiony paragon bez numeru NIP, nie ma mozliwosci
pbézniejszej korekty.

IV. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

1)

7)

Uczestnik zobowigzany jest do:

a) uczestnictwa w wycieczce w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz
obowigzujgcymi zwyczajami powszechnie przyjetymi w danym kraju, w ktérym
wycieczka jest organizowana, oraz do nienaruszania praw osob trzecich;

b) przestrzegania zasad okreslonych w OWU

c) przestrzegania przepiséw ruchu drogowego obowigzujgcych w danym kraju, w
ktorym Uczestnik przebywa;

d) zapoznania sie z planem wycieczki.

Organizatorowi wycieczki przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu w
wycieczce w przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik nie stosuje sie do postanowienh i
istotnych zalecen okreslonych w OWU, w szczegdlnosci w przypadku:

a) pozostawania przez Uczestnika kierujgcego pojazdem w stanie nietrzezwosci w
czasie wycieczki;

b) nieposiadania przez Uczestnika umiejetnosci, warunkow fizycznych i
przygotowania technicznego zaréwno osob, jak i sprzetu wiasnego do udziatu w
wycieczce.

W przypadku wykluczenia z wycieczki Organizator nie zapewnia pomocy w
transporcie oséb, rzeczy oraz sprzetu do miejsca zamieszkania uczestnika.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ odpowiednie dokumenty niezbedne do
przekroczenia granicy, a kazdy Uczestnik kierujgcy pojazdem wazne prawo jazdy
(wraz z kserokopig) o kategorii odpowiedniej do pojazdu, ktérym sie porusza.

W celu sprawnego przebiegu wycieczki, Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do
zalecen organizatora wycieczki.

W razie wyrzadzenia przez Uczestnika wycieczki szkody w mieniu lub na osobie,
Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng oraz karng za wyrzgdzong szkode. W
przypadku naprawienia przez Organizatora szkody wyrzgdzonej przez Uczestnika,
Organizator ma uprawnienie do zgdania zwrotu wartosci naprawionej szkody oraz
zadoscéuczynienia za utrate marki.

W przypadku podrézy ze zwierzetami, nalezy zapewni¢ dodatkowy paszport,
aktualne szczepienia oraz odpowiednie wyposazenie takie jak szelki i klatka do
przewozu zwierzat.



V. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1) Organizator zobowigzuje sie:
a) do przekazania planu wycieczki;
b) organizacji imprezy integracyjnej, o ile program wycieczki, bedgcy zatgcznikiem do
umowy, przewiduje uczestnictwo w takiej imprezie;
c¢) do zapewnienia opieki pilota w czasie trwania wycieczki;
d) do zapewnienia uczestnikom informacji o atrakcjach i zabytkach w poblizu miejsca
imprezy plenerowe;j.

2) W ciggu 7 dni od wptaty na konto organizatora zadatku w wysokosci 10% kosztéw
wycieczki, Uczestnik otrzymuje szczegdtowy plan wycieczki.

3) Podczas odprawy gtéwnej Uczestnik otrzymuje informator o atrakcjach i zabytkach w
poblizu miejsca imprezy plenerowe;.

4) Organizator nie zapewnia Uczestnikom wyzywienia ani tez miejsc noclegowych,
chyba Ze plan wycieczki przewiduje inaczej.

5) Organizator w zwigzku z organizacjg wycieczki nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:
a) trwatej lub czasowej niemozliwosci zorganizowania wycieczki lub jej skrécenia, ani
tez z tytutu niezorganizowania lub niewtasciwego zorganizowania wycieczki na
skutek wystgpienia sity wyzszej lub innej okolicznosci, za ktdrg Organizator zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa odpowiedzialnosci nie ponosi;

b) braku mozliwosci uczestniczenia Uczestnika w wycieczce z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika, w tym w szczegodlnosci spowodowanych pozostawaniem przez
uczestnika w stanie nietrzezwosci, uszkodzeniem sprzetu wtasnego, stanem zdrowia
nie pozwalajgcym uczestnikowi na podréz w czasie przewidzianym w planie
wycieczki, nieodpowiednim przygotowaniem do wycieczki;

c) skutkéw naruszenia przez Uczestnika postanowien OWU;

d) zmiany w planie wycieczki ze wzgledéw okreslonych w OWU,;

e) doznanych przez Uczestnika szkdd na osobie lub mieniu, w tym szczegdlnie
choréb, zgondw, kradziezy;

f) utraconych przez Uczestnika korzysci.

6) Organizator nie zapewnia opieki medycznej w czasie trwania wycieczki, ani tez
ubezpieczenia w tym zakresie.

7) Organizator nie zapewnia transportu os6b ani tez opieki pilota do miejsca organizacji
imprezy plenerowe;j.

8) Organizator nie zapewnia sprzetu nawigacyjnego.

9) Organizator nie zapewnia ochrony ubezpieczeniowej rezygnacji z wycieczki przez
Uczestnika. Organizator zaleca Uczestnikom zapewnienie sobie dodatkowej ochrony
ubezpieczeniowej we wiasnym zakresie.

10) W czasie trwania wycieczki Organizator nie zapewnia pomocy technicznej ani czesci
zamiennych w przypadku awarii sprzetu wtasnego. Organizator zaleca Uczestnikom
zapewnienie sobie dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej we wtasnym zakresie.
Organizator w ramach swojej wiedzy i dostepnych mozliwosci moze pomaoc
Uczestnikowi w zorganizowaniu pomocy techniczne;j.

11) Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w wycieczce w wyznaczonym terminie bez
winy Organizatora, Organizator nie ponosi za to odpowiedzialnosci.



12) Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia, ktore wystgpig w

czasie dotarcia na miejsce wycieczki (np. drogowe, losowe). Kazdy uczestnik
powinien sie ubezpieczy¢ we wiasnym zakresie od NNW czy OC w zyciu prywatnym.

VI. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE WYCIECZKI,
REZYGNACJA Z UDZIALU W WYCIECZCE

1)

W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajgcych do zmiany
organizacji wycieczki, poinformuje on niezwlocznie, przed rozpoczeciem wycieczki,
Uczestnika o tresci zmian. Uczestnik, po uzyskaniu informacji od Organizatora,
obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia dorgeczenia informacji o zmianie Umowy,
poinformowaé¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, odstepuje
od zawartej Umowy za zwrotem whniesionych przez niego optat albo odstepuje od
Umowy i przyjmuje zastepczg impreze organizowang przez Organizatora, jesli jest
oferowana.

Rezygnacja z udziatu w wycieczce z przyczyn opisanych w punkcie 1 (odstgpienie od
umowy) moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego
bezposrednio u Organizatora wystanego na adres korespondencyjny lub e-mail
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) wycieczki w
przypadku gdy:

a) liczba oséb, ktoére zgtosity sie do udziatu w wycieczce, jest mniejsza niz minimalna
ilos¢ okreslona dla danej wycieczki, a Organizator poinformowat uczestnikow
wycieczki o rozwigzaniu umowy w terminie 22 dni przed rozpoczeciem wycieczki
trwajacej ponad 6 dni.

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy
niezwiocznie, przed rozpoczeciem wycieczki.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie 3 dziatu IV
zadatek podlega zwrotowi we wptaconej wysokosci w ciggu 14 dni od rozwigzania
umowy.

W przypadkach nieokre$lonych w punktach 1 i 3 dziatu IV Uczestnikowi nie
przystuguje odszkodowanie ani zado$¢uczynienie z tytutu rozwigzania Umowy.

W przypadku braku mozliwosci kontynuowania wycieczki z przyczyn od Organizatora
niezaleznych, w tym wystgpienia sity wyzszej, a takze z powodow technicznych
awarii sprzetu Organizatora, Organizatorowi przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy, a Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty proporcjonalnie do iloSci
dni pozostatych do zakonczenia wycieczki w ciggu 7 dni od rozwigzania umowy.

VII. ZGODA NA UTRWALENIE | WYKORZYSTANIE
WIZERUNKU



Uczestnik oswiadcza, ze wyraza zgode na utrwalenie oraz wykorzystanie jego
wizerunku w postaci fotografii oraz nagran wykonanych w trakcie wycieczki.
Uczestnik wyraza zgode na rozpowszechnianie jego wizerunku w postaci fotografii
oraz nagran wykonanych w trakcie wycieczki na portalach spoteczno$ciowych,
stronie rodzinnewycieczki.pl.

Uczestnik oswiadcza, ze zaréwno on, jak i towarzyszgce mu osoby zrzekajg sie
wszelkich roszczen, w tym wynagrodzenia z tytutu utrwalenia i wykorzystania jego
wizerunku.

Organizator zobowigzuje sie do nieupubliczniania wizerunku uczestnika w
przypadku, gdy ten poprosi o usuniecie danego zdjecia z powodéw dla niego
estetycznych.

Uczestnik ma prawo do zapoznania sie z trescig zgody na utrwalenie i wykorzystanie
wizerunku przed jej podpisaniem.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1)

2)

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda
rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez sgd
wiasciwy dla siedziby organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWU, ktére zostang
opublikowane na stronie internetowej rodzinnewycieczki.pl i obowigzujg od dnia ich
publikaciji.

Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji przepiséw OWU rozstrzyga
Organizator.

W przypadku wystgpienia sprzecznosci miedzy trescig OWU a trescig umowy,
priorytet ma tre$¢ umowy.

OWU obowigzujg do momentu ich zmiany lub uchylenia.

W przypadku niezgodnosci postanowien OWU z przepisami prawa, przepisy prawa
majg zastosowanie nadrzedne.

OWU wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej
rodzinnewycieczki.pl.
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